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constitui-se como uma base
permanente para a avaliacao da
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Observatorio do Consumo Consciente lj;orurn

Indicadores individuais (questionario):

= Atitudes e preocupacao ambiental e social

= Comportamentos de consumo e sustentaveis
= Mobilidade

= Residéncia

= (Caracterizacao socio-demografica

. ey
s | 20 e T GREEN
CONFERENCIA Al SRR T, PROJECT

AWARDS

CONSUMO R
CONSCIENTE < B -
22 Mar¢o INOVAQAO & '

Auditorio Agostinho da Silva : 1 COOPERACAO
- NTAS . ’ ADANIA | DESENVOLVIMENT

Em parceria ¢

om
Forum
@DECO O



Observatorio do Consumo Consciente

Abordagem Metodoldgica Eorum
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Individuos, com idade igual ou superior a 15 anos, residentes em Portugal
Continental.

AMOSTRA

A amostra é de 1257 individuos, selecionados através do metodo de quotas,
proporcional em relacao a populacéo portuguesa (INE, 2011), com base nas
variaveis: Género, ldade, Regidao e Habitat/Dimensdo dos agregados
populacionais.

RECOLHA DE INFORMACAO

A informacédo foi recolhida através de entrevista direta e pessoal na
residéncia dos inquiridos, em total privacidade, com base em questionario
estruturado, com uma duracédo de cerca de 10 minutos. As entrevistas foram
realizadas entre 10 e 21 de Junho de 2017 e os trabalhos de campo foram
realizados por 54 entrevistadores, recrutados e treinados pela GfK Metris, que
receberam uma formacéo adequada as especificidades deste estudo.



Caracterizacao daAmostra

(em %)

IDADE REGIAO

SEXO

Masc. Fem. I 15-24  25-34  35-44  45-54 55-64 65+ N.L. G.P. Int. C.L G.L Alen. Alg.
ETotal 46 54 16 18 18 17 16 16 20 13 14 16 28 5 5
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Indice Nacional do Consumo Consciente

Indicador de atitudes e
preocupacéo ambiental
(IAPA)

70

Indicador de mobilidade Indicador de
: comportamentos de
consciente (IMC)
poupanaa (ICP)
Indicador de Indicador de
comportamentos de comportamento prs-
consumo (IQ0) ambiental (ICPA)

2017 2016 2015




Indicadores de Atitudes
Comportamentos

@ 97000
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« Comparacoeanuais
« Estruturade resposta

 Valorespor factores




Atitudes Ambientais Indcadores

Indicador
Atitudes
Ambientais

105

N / A natureza tem valor sé por Si
o Estou disposto a pagar mais por

” um produto com menos
2015 impacto ambiental ou a pagar
Index 2015 = 100 uma taxa

IAPA—evolucao anual



Atitudes Ambientais peores e

Status Social

e —

o I

Indicador
Atitudes
Ambientais

c I s
o I -
E I

Zonha

Escalao Etario

Geografica
Agrve I, 0.7

15-24 | s -
Alentejo  IEEEEEE— /4]

25-34 |, 699 Grandelisbon NN 650

-« I entroLitorl G 2

-5 I 10 e — 7
Grande Forto I 71.6

55-64 |, 690

Norte Litoral [N <o
65+ | 650




25-49

Razodvel

Scores dos

Comportamentos de Poupanca [JEZ=s

2015

66.3

Indicador
Comport

2016 Poupanca

2017

Desliguei as luzes ao sair das salas

N&o desliguei a televisao
utilizando o comando

ICP—evolucédo anual
e & g £ B

2015 2016 2017

Index 2015 = 100



Comportamentos de Poupanca [ @

Status Social

A I 75

s N 7
Indicador

c N o8 Comport
Poupanca
D 68.2

E 68.2

Zona

Escalao Etario <
Geografica

15-24 @ Agre I 74,9
Alentejo NG 68.9
25-34 68.2

Grandelisboa [N o490

35-44 70.1
CentroLitoral I 5.
4554 727 Interior | 2.1
55- 64 71.9 Grande Porto NN 68.2
. aa Norte Litoral N 735




Comportamentos Pro-Ambientais [== 9 -75

Indicador
Comp Pré
Ambiental

101

100
99

Reutilizei sacos para ir as compras

98
97
96

% Verifiquei se as embalagens dos
94 . , .
produtos eram reciclaveis

93

ICPA-evolucgéo anual

92

91
2015 2016 2017
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Comportamentos Pro-Ambiental [ @

Status Social

Indicador
c I, 545 Comp Pré

Ambiental

47.2

Escalao Etario Zona

15- 24 3 Algarve 67.7
Alentejo 55.7
25-34 51.2
Grande Lisboa
35-44 53.2

Centro Litoral 56.1

54.0
interior | 54.1

Grande Porto - I 55.7
65+ [N, 500 NorteLitoral | /9.7




Comportamentos de Consumo o,

po16 Comport

Indicador

2017 47.7

110

108

. Comprei comida produzida em
o Portugal

102

Comprei detergentes nao
poluentes, embora sejam mais
caros

100

98

ICG-evolucédo anual

96
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Index 2015 = 100



Comportamentos de Consumo o,

Status Social

Escalao Etario

15-24 [ 55

25-34 I 51

35-44 I <55
45-54 |, 3.4

55-64 [, 0.0

Indicador
Comport
Consumo

Zona

Geografica
Agre I 55.1

Alentejo NN 47.9
Grandelisboa [N /5.1
CentroLitoral NI 198

Interior NG 16.4
Grande Porto I 49.3

Norte Litoral | 49.7




Comportamentos de Mobilidade [ @

2015

50.3

49.4 Indicador
Comport
Mobilidade

2016

N&o viajo de avido

Fui trabalhar de bicicleta

IMC—evoluc¢éo anual

2015 2016 2017

Index 2015 = 100



Comportamentos de Mobilidade [

Status Social

C |y 4.6 Indicador
Comport

D [ 431 Mobilidade

Escaldo Etario Zon,a_
Geografica
15-24 I s Agre I 2.7
25-34 [ s Alentejo NN 523

GandeLisooa | 50.0
35-44 |, 410

45-54 [ 4s6

Interior I 554
s5-64 [ s
Grande Porto
65+ [N 0

Norte Litoral | R 51.3

GentroLitoral |G -3




4 Atitudes e Preocupacao Ambiental

ltens mais relevantes

« Estruturade resposta

» Valorespor factores




Estou preocupado(a) com a situacao econdémica

Scores dos 25-49
Indicadores Razoavel

Scores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Discordototamente/ Discordo  m Nro concordo nem discordo

m Concordo/ Concordototalmente

— Estcg?il(e)lo Zona Geog. Status Soc. —
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Estou preocupado(a) com as alteracOes climaticas

25-49
Razoavel

2015 12.3
2016 9.5
2017 9.2
0% 20% 40%

60%

Scores dos
Indicadores

Scores

83

85.7

87.4

OO

80% 100%
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Como sociedade, precisamos de reduzir muito os niveis
de consumo para melhorar o ambiente para as geracoes

futuras

Scores dos
Indicadores

Scores

2015 [PNEE
2016 EEE
2017 R

0% 20%

m Discordototamente/ Discordo

m Concordo/ Concordototalmente

Escalao

15-24 |, 7.4
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25-49 50-74 U
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m Nno concordo nem discordo
Zona Geoad.

Algarve 80.9
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>
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Estou disposto a pagar mais por um produto com menos
Impacto ambiental ou a pagar uma taxa

Scores dos 25-49
Indicadores Razoavel

Scores
41,9
2015 | 438 28.4 27.8
2016 46.7 27.7 25.6 40,8
2017 | 40.8 26.4 32.8 453
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Discordototalmente/ Discordo  m Nro concordonem discordo
m Concordo/ Concordototalmente
I Escalao Zona Geog. Status Soc. ——
15-24 [ s
Algarve 39.4 A
25-34 [, 482 Aentejo 508
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GentroLitoral - N 354 c I s0
45-54 I 7.5

Interior NN 552
55- 64 o I o
Gande Porto N 48.4
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Comportamentos de Consumo

ltens mais relevantes

« Estruturade resposta

» Valorespor factores




Compro electrodomésticos de baixo consumo energetico
(por ex: energy star; classe A+, etc.)

Scores dos 25-49
Indicadores Razoavel

Scores
2015 23.9 30.9 452
2016 26.2 29.0 44.7
2017 20.0 25.8 54.2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNuna/ Raramente  mAlgumasvezes mMLutasvezes/ Ssmpre

Escalao —_—
—_— Zona Geoqg. Status Soc
.
15-24 [ so.: Agrve | 724 A I s
25 I o Aerteio | o
B 69.3
Grande Lisboa | 52.2
35-44 67.8
Centro Litoral 76.0 ¢ 66.4
45-54 66.7
Interior |G Sc.1 o I s
55-64 [ s
Grande Porto I 68.2
e N s
S EEEEEEEEE———— NorteLitorel N 70,5




Prefiro reparar uma coisa em vez de substituir por uma

Nnova

2015 14.7 43.2
2016 13.8 46.2
2017 16.2 36.0

0% 20% 40%

mNuna/ Raramente  m Algumasvezes

Scores dos
Indicadores

42.2
39.9

60% 80% 100%

m Muitasvezes/ Ssmpre
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Comprel detergentes nao poluentes, embora sejam mais

caros
Scores dos
Indicadores Razoavel

Scores
2015 76 13 11
2016 79 12 09
2017 71 18 11 @
0% 20% A40% 60% 80% 100%

m Nuna/Raramente  mAlgumasvezs B Muitasvezes/ Sempre

I E E! S
Scalao Zona Geog. Status Soc.
15-24 . o1 I
Algarve 16.7 A 30.9
25-34 I, 2.9 Alentejo 415
B 28.6
isboa | 1.
55« N ¢ Grandelisboa 102
CentroLitoral I 16.4 c I 261
45- 54 [ 2
interior | 0.4
55-6 I 195 o I 00
Grande Porto I 25,6
o I i I ——
Norte Litorel - N 7.5 E 220




Bebi dgua engarrafada

(Escala invertida)

2015 21.1 24.3 54.7
2016 17.7 24.1 58.2
2017 14.6 233 62.1

0% 20% 40% 60% 80%

Scores dos
Indicadores

mNuna/ Raramente  mAlgumasvezs mMutasvezes/ Sempre

Escalao
——
15-24 |, 753 Agarve
25-34 I 729 peneo
Grande Lisboa
- I 75
Centro Litoral
45-54 [ ©71
Interior
55-64 [ 5.1
Gande Porto
o5+ I > Norte Liora

25-49

Razoavel

Status Soc.

Scores
37,1
34,7
31,6
100%
Zona Geog.
74.0
64.6
61.2
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I 68.8
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Comprei comida bioldgica

Scores dos 25-49
Indicadores Razoavel

Scores

2017 28,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNuna/ Raramente  mAlgumasvezes mMdutasvezes/ Ssmpre

I Escalao Zona Geoq. Status Soc. ——

Algarve 234
15-24 A
Alentejo
25-34
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- £ I 254
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Comprei comida produzida em Portugal

Scores dos
Indicadores

25-49

Razoavel

Scores
2017 25 735
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNuna/ Raramente  mAlgumasvezes mMutasvezes/ Ssmpre

Escalao Zona Geog. Status Soc. ——

15-24
Agre | 896 A I .
-34 Alentejo | 713
o I 77
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Nas ultimas duas

semanas,

consumiu carne?

Nro, 1.8

Sm, 98.2

Que tipos de
carne consumiu
nas duas ultimas
semanas?

Avicola {aves: frenage, peru...)

L

86,80%

Suina (porco, leitdo)

&

76,90%

Bowvina (vaca, vitela)

_

63,30%

Ovina (ovelha, borrego)

9,80%

Caprina (cabra, cabrito)

7,80% &

Nas ultimas duas
semanas,
consumiu peixe?

Nno, 8.8

Sm, 91.2



Comportamentos de Mobilidade

ltens mais relevantes

« Estruturade resposta

» Valorespor factores




Usei transportes publicos nas deslocacdes diarias

25-49
Razoavel

2015 53

2016 54

2017 49
0% 20%

m Nuna / Raramente

Escalao

15-24
25-3 I 1
- I

45-54 [ 2o

65+ N 22

40%

m Algumasvezes

Scores dos
Indicadores

=
S

Scores
40,5
32
30 38,8
32 41,3
80% 100%
B Muitasvezes/ Ssmpre
Zona Geog.

Agre I 125

Alentejo |

30.0

Grande Lisboa |

313

CentroLitoral NN 1.3

Interior | G 16.0
Grande Porto |
Norte Litoral | 24.3

Status Soc.

A N .




Usei 0 meu automovel nas deslocacdes diarias

25-49
Razoavel

(Escala invertida)

Scores dos
Indicadores

Scores
32,8
2015 pal 21 58
2016 17 19 64 29,3
2017 11 20 67 26,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNuna/ Raramente  mAlgumasvezes mMutasvezes/ Ssmpre
Escalao Zona Geoaq.
15-24 [ 16 Agarve 827
25-3 I 9.9 Henteio 0
Grande Lisboa 76.4
35-44 I 75
Centro Litoral 83.5

45-54 ., 7.7

Interior
Grande Porto

Norte Litoral

I 79.9
I 733

I 748

Status Soc.

B 833




Fuil trabalhar de boleia

Scores dos
Indicadores

25-49

Razodvel

Scores
2015 77 16 08
2016 74 15 11
2017 68 18 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNuna/ Raramente  mAlgumasvezes E Mutasvezes/ Ssmpre
——  Escalao Zona Geog.
15-24 [, >:. Algane 21
Alentejo 15.0
25-3 I 102
Grande Lisboa 22.7
35-44
CentroLitoral - I 16,6

-5 I 15

Interior
55-64 [N 10.1 Gande Porto
65+ [, 022 Norte Litoral

I 213
I 18.0
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¢ I s

o I

e I, 221




Fui trabalhar a pé

Scores dos 25-49
Indicadores Razodvel

Scores

2017 35,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNuna/ Raramente  mAlgumasvezes mMLutasvezes/ Ssmpre

I Escalao Zona Geoq. Status Soc. ——

15-24 I 2.2 Agare

202 A I 155
25-3 I 155 Aentejo 200
e [ o
Grandelisbon I 10.0
35-44 [ 13.9
CentroLitora G176 c I 01
s5-5¢ I 2 :
Interior
s5-o N 155 o I
Grande Porto

65+ [N ;o NorteLitoral I 01 s E . 5.0




Ful trabalhar de bicicleta

Scores dos 25-49
Indicadores Razodavel

Scores

86% 88% 9% 92% 94% 96% 98% 100%

2017

mNuna/ Raramente  mAlgumasvezes mMLutasvezes/ Ssmpre

I Escalao Zona Geog. Status Soc. ——
15-24 [ s

Al
e o7 A I s+
25-3 [N /o Alentejo INIIEEEEGEGG 33
, o I ;s
%-4 I .o e
GniroLtoel N 21 c I
a5-54 I /5
Interior |G 3.7
o [ .
s5-64 I /.5 ot

Gande Porto I 5.3
o5+ I 1 : Norte Ltora NN 1.3 " [ o




Viajo de aviao

(Escala invertida)

2015 86
2016 84
2017 80
0% 20% 40% 60%

mNuna/ Raramente  m Algumasvezes

I Escalao

Scores dos
Indicadores

Scores

15 5 82,8

80% 100%

B Muitasvezes/ Sempre

15-2 I 1o
2. I /.5
-« I - 5
5o I > :
55- 64 G 41

o+ I 2

25-49

Razoavel

Status Soc.
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Algarve 279
Alentejo 30.0
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GentroLitoral N 100
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@ Participacao Civica

ltens mais relevantes

« Estruturade resposta

» Valorespor factores




No ultimo ano, assinei

No ultimo ano, apoiei .
uma peticido por uma

uma ONG ambiental

97

causa ambiental



No ultimo ano, assinei
uma peticao por uma
causa social

95
91

95

No ultimo ano, fiz
voluntariado

2017 93.1

0% 20% 40%

mSm mNio

60%

80%

100%



P
/ﬁ\ Residéncia e crédito

ltens mais relevantes

« Estruturade resposta

» Valorespor factores




No ultimo ano, adquiri
um crédito ao consumo

s I
e T S
o T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m3m mNro

Comprou algum
automaovel no ultimo ano?

o T S

2016 93.7



A sua casa tem aguecimento central ou ar condicionado?

/— 20174\
11,0%

Sim

89 0% ®

—— 2016——
13,4% !

Sim

86,6% M

Néo

Nac:- /

o )

2015
13,4% !

Sim

86,6% M
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A sua casa tem painéis solares?

2007 ——
2,2% |

Sim

97,8% M
k Naa/

— 2016——
2,6% |
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—— 2015——
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INCC- Resultadosem destaque
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INCC- Resultadosem destaque

= INCC mostra uma ligeira recuperacao no consumo
consciente dos portugueses em 2017

= Bm 2017, os portugueses estdao mais preocupados com o
ambiente:

= Em 2017, as atitudes e preocupacfes ambientais
aumentaram cercade 8,5% face a 2016

= Os portugueses estao mais preocupados mas ainda pouco
dispostos a pagar mais por produtos sustentaveis ou a pagar
taxasambientais F

i

4
= Osniveisde participacao publica séo baixos ﬁENSUMD



INCC- Resultadosem destaque

Os portugueses estao conscientesda necessidadede reducéao e de
mudanca de comportamentos e de estilo de consumo,

masbPem 2017:

»= ainda nao apresentam valores globais de exceléncia(>75)

= ainda pouco dispostos a pagar mais por produtos sustentaveis
ou a pagar taxasambientais (+ Status A e jovens)

= utilizaram mais o automovel nas deslocacdes diarias, mas
também passarama ir trabalhar mais frequentemente de boleia
(jovens adultos)

= comportamentos de poupanga de recursos (ex: energia) Forum
e pré-ambientais (ex: reciclagem) pouco alterados face EUNPUMD

a 2015 e 2016 |
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INCC- Resultadosem destaque

Em 2017, estilo de consumo sustentavel ainda € incipiente, masb

Consomem mais alimentacao produzida localmente (74,1%)

Consomem alimentacao biologica (28,5%; Jovense StatusA)

= Compram equipamentos eficientes (StatusB e adultos)

= Preferem reparar equipamentos a comprar novo (StatusA e D)

F

4
~

CONSUMO
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